	Уличная социальная работа. 


	
	


	

	Важной частью системы мер по ликвидации детской безнадзорности как социальной аномалии являются мероприятия, направленные на выявление несовершеннолетних, относящихся к категории беспризорных (крайняя степень безнадзорности), предоставление им экстренной медицинской, психосоциальной и иной необходимой помощи и последующее возвращение в родную семью или, если это по каким-либо причинам невозможно, устройство в специализированные учреждения, осуществляющие социальную реабилитацию.

Цель проведения социальной работы на улице –это улучшение положения и здоровья  уличных детей, путем внесения в среду их обитания того, в чем они нуждаются. При этом необходимо мотивировать их  к постепенному и добровольному изменению образа жизни.


Принципы работы :
При работе с уличными детьми работники службы должны руководствоваться следующими принципами: 

-принцип соблюдения интересов несовершеннолетнего подростка.  


-принцип добровольности. Принцип добровольности основан на простой мысли: насильно вернуть ребенка в нормальную жизнь невозможно. Для этого нужно его желание. Это значит: для того, чтобы приступить к оказанию помощи и коррекционной работе с каждым из наблюдаемых подростков, социальный работник заключает с ним вербальный контракт, определяющий участие в спасении и реабилитации несовершеннолетнего обеих сторон - социального работника и подростка. Без согласия несовершеннолетнего на сотрудничество в процессе его спасения социальный работник ограничивается функциями наблюдателя.Социальный работник имеет право активно вмешаться в ситуацию вопреки воле подростка только в том случае, если в ней присутствует явная угроза жизни и здоровью детей. 


            -принцип принятия. В первое время следует полностью отказаться от оценок поступков беспризорника. Все его поступки продиктованы, прежде всего, стремлением выжить в сложных условиях, и мы не вправе его осуждать за это. После возникновения доверительных отношений можно выражать свое мнение о тех или иных поступках ребенка, но при этом всегда делать скидку на те условия, в которых живет ребенок. 


-принцип доверия. Принцип доверия к подростку подразумевает отказ от подозрений по отношению к информации, которую несовершеннолетний выдает в процессе общения.  Как правило, со временем уличный работник постепенно получает достоверную картину о каждом подростке. Уличный ребенок, в свою очередь, почувствовав полное доверие со стороны социального работника, сам открывает секреты и снабжает правильной информацией. Далее, в процессе аналитической обработки полученной информации каждый ее фрагмент, эпизод должен быть досконально проверен. 


-принцип единой команды. Уличная работа - это командная работа; дети улиц постоянно меняют свое место жительства, работы, и тесное взаимодействие всех уличных работников позволит держать в поле зрения всех детей. Работа в команде позволит организовывать большие мероприятия (спортивные, культурные и.т.д.), которые будут способствовать знакомству детей и тем самым снизят межтерриториальную напряженность среди группировок несовершеннолетних. 


-принцип открытости. Дети очень чувствительны ко лжи, особенно те, кто не раз обжегся на этом в своей жизни. Быть предельно честным и откровенным при общении с детьми не значит выворачивать себя перед ними «наизнанку». Достаточно сказать, что вы не знаете ответа на этот вопрос или вам бы не хотелось врать, и поэтому лучше промолчите. 
Уличная  социальная работа – первый этап в реабилитационной работе с безнадзорными и беспризорными детьми. Целесообразным является подход, направленный на привлечение детей с улицы в учреждения,  где им будет оказана полноценная социальная помощь. 

Оказание экстренной помощи беспризорным детям. Как правило, у несовершеннолетних, лишенных домашнего ухода и семьи, ослаблено здоровье, они страдают многими болезнями, поражены педикулезом; хронически недоедают, их пищевой рацион не адекватен физиологическим нормам; одежда изношена, чрезвычайно загрязнена, не соответствует сезону; у них расстроена психика, имеют место фобии, повышена возбудимость. Именно поэтому при выявлении беспризорных детей и подростков жизненно важно оказать им экстренную помощь, а уже затем решать вопросы устройства.

 

Одесский благотворительный фонд «Дорога к Дому»,  реализует долговременный проект «Социальный патруль», созданный для беспризорных детей в 2003г. 


Социальный работник – сбор сведений о детях, проживающих на улице. В последствии  эти сведения используются  в заполнении регистрационных карт базы данных учета детей улиц, а также данные о беспризорных детях были сообщены партнерским организациям.


Медицинский работник – оказание необходимой медицинской помощи, комплектация и раздача аптечек с необходимыми медикаментами, организация и сопровождение детей для прохождения обследования в Одесском кожно-венерическом диспансере, Областном противотуберкулезном диспансере, в Центре-СПИД ( обследование на ВИЧ инфекцию и гепатиты). При необходимости госпитализация.


Психолог – оказание психологической помощи ( консультации, психологическая поддержка) . При необходимости консультация в Областном психоневрологическом диспансере. 


Юрист – юридическая консультация ребенка, правозащита.


Волонтёры – подростки, ранее проживающие на улицах  помогают бригаде специалистов  находить новые места проживания детей, а также участвуют в раздаче вещей и питания. 


Выезды 5 раз в неделю.


Служба «Социальный патруль»  проводит следующую работу:


1.Регулярно, согласно графику посещает места, где проживают дети
2.В установленном порядке предоставляет горячие обеды, гигиенические наборы (мыло, зубная паста и щетка, гигиенические прокладки, расчески), наборы медикаментов для оказания первой помощи ( бинт, вата, антисептик, аспирин, анальгин, лейкопластырь, средства от простудных проявлений, противопедикулезные и противогрибковые средства), необходимая сезонная одежда, белье) 
3. Оказывает детям первоочередную медицинскую помощь (первичная диагностика, экстренная доврачебная и врачебная помощь, консультации специалистов, санитарно-гигиенические процедуры, организация госпитализации, патронаж);
 4. Проводит психологическое  консультирование и оказывает психологическую поддержку детям в  кризисном состоянии;
Проводит с детьми обучающие игровые и тренинговые занятия по вопросам, важным для детей ведущих уличный образ жизни ( профилактика ВИЧ/СПИД, ИППП,  последствий негативных факторов – наркотики, алкоголь, беспорядочная половая жизнь, и.т.п.)
5. Информируют детей о способах покинуть улицу;
6.Содействует возвращению детей в родные семьи  или устройству в социальные приюты;
7.Поддерживают связь с детьми, покинувшими улицу.
8.Представлять интересы детей ,информировать руководителя программы об ущемлении прав детей
9.Вести отчетную документацию, для оценки эффективности работы.



Опыт показывает, что для эффективности уличной социальной работы, необходимо создание базового учреждения, на которое опираются специалисты и волонтеры  уличной социальной работы. В этом случае уличная работа является ступенью к социальной реадаптацией  ребенка.


Примером базового учреждения, является центр дневного пребывания ( дневной клуб, дневной стационар), где дети могут получить следующие услуги:
-Питание
- Первая медицинская помощь
- Санитарно-гигиеническая обработка
- Сбор информации о ребенке
- Элементы психотерапевтического консультирования
- Мини тренинги  о снижении рискованного поведения
-Развивающие игры, участие в программах центра (Арт-терапия, физическая реабилитация, школа выравнивания и.т.п.)
- Работа с родителями, вовлечение их в процесс воспитания.                
В центр ребенок может приходить и уходить по собственному желанию, при этом у него не будет чувства страха и отторжения, что позволит социальным педагогом установить доверительный контакт, и как следствие дальнейший ненасильственный переход на следующие этапы реабилитации( приюты, реабилитационные, социальные центры, интернаты, возвращение в семью).

                                        

Выявление беспризорных детей и установление контакта.

1.Для установки диалога  с беспризорными детьми, необходимо выбрать место вступления в контакт, где ребенок будет чувствовать себя уверенно и безопасно.
Начинать разговор полезно как бы между делом, возможно, с юмором, не 
навязчиво и не сразу переходя к главным вопросам. При этом весьма 
желательно не привлекать внимания прохожих, посторонних лиц, 
различного рода «доброжелателей». Можно поговорить с ребятами о 
величине их заработка, роде занятий, можно просто предложить перекусить, купить еды (но не давать денег).


 Лучшая ситуация для контакта,  когда ребенок или группа детей отдыхают или гуляют. Необходимо учитывать важные для первого контакта  характеристики ребенка. 


- возраст 
Дети в возрасте 5-14 лет легче идут на контакт, чем младше ребенок, тем больше он нуждается в заботе и надеется на помощь взрослых. Дети старшего возраст, а так же те, которые долгое время проживают на улице, на контакт идут не охотно, т.к к жизни на улице более приспособлены.


- пол ребенка
Мальчики идут на контакт более охотно, девочки  недоверчивы и предпочитают вступать в контакт  с  женщинами.
Мужчинам сложнее вступать в контакт с детьми, сказывается опыт жизни на улице

- эмоциональное состояние ребенка
Если ребенок находится в состоянии посттравматического стресса, он обычно замкнут и недоверчив и нуждается в экстренной психологической помощи. Необходимо проявляя такт и деликатность установить доверительный контакт с ребенком.

Постепенно можно переговорить об истинном положении ребят, узнать, ночуют ли они дома или где придется, о причинах их ухода на улицу, нуждаются ли в приюте, дневном центре, фермерской семейной коммуне, нужны ли им трудоустройство, учеба, секции, походы, кружки, медицинская помощь или помощь с документами (оформление, например, паспорта; восстановление других документов).

Одним словом, постараться определить вид помощи, в которой они больше всего нуждаются. Но 
главное,- не делать это навязчиво, наставительно, резко, не давить на ребенка и уважать его мнение, пусть и неправильное. Имеет смысл постараться побеседовать если не индивидуально с каждым ребенком, то хотя бы с наименьшим количеством детей одновременно, попытаться 
разделить группу детей (поэтому лучше проводить рейды вдвоем). Очень хороши для установления контакта ссылки на общих знакомых из числа уличных детей. Беседа — это главный метод в работе с ребенком. И в ходе беседы надо завоевать доверие, сообщить информацию о 
возможной помощи и узнать, кто он и что его привело на улицу. 

Предложение и оказание услуг 

Установив доверительные отношения с детьми, уличные социальные работники предлагают им следующие услуги: 
-«социальные консультации», т. е. беседы, помогающие ребенку лучше понять самого себя и окружение; беседы с семьями детей, помогающие принятию семьи ребенком и ребенка — семьей ; 


-информационные услуги: где получить медицинскую помощь, как соблюдать сексуальную безопасность, как уменьшить риск от применения наркотиков и т. д.; 

 -помощь в получении медицинских услуг, содействие в получении образования и профессионального обучения, в оформлении необходимых документов и т. п.; 

-предоставление ребенку права выбора места ухода с улицы: дом, школа, приют, дневной центр; работа с мотивацией к уходу с улицы. Это очень большая удача, если ребенок (или дети) сразу согласится пойти с социальным работником туда, где ему могут помочь. Но радикально менять свой образ жизни сразу соглашаются единицы. Для тех, кто уже живет продолжительное время на улице, это нелегко. Улица превращается для них в родной дом, а товарищи – в подобие семьи. 

Многие уличные дети в большой степени дезадаптированы, не знают или отвыкли от многих правил 
поведения, порой агрессивны (что естественно при таком образе жизни). 
Поэтому сопровождающим их, в больницы, соц.учреждения, социальным работникам следует искать наиболее короткие пути и с наименьшим количеством встречных 
прохожих. Также желательно во время поездки чем-либо занять ребят 
(разговором, полезной, красочной литературой, ит.д.).


 Обычно уличный ребенок имеет целый набор социальных, психологических (а то и психиатрических), медицинских и юридических проблем и решить все эти проблемы один социальный работник не в 
силах. Следовательно, необходимо не только знать, но и поддерживать хорошие отношения со всеми местными государственными и общественными организациями, которые могут быть полезными, использовать их опыт и возможности. 


Оказание помощи в решении проблем связанных с обучением.

Образ жизни уличных детей несовместим с процессом образования. Дети либо не посещают учебные заведения, либо часто и подолгу пропускают учебу. Следовательно дети лишаются перспективы дальнейшего профессионального развития, Ребенок выпадает из безопасного социального окружения, поэтому не получает необходимых навыков общения и взаимодействия.
Большинство уличных детей негативно отзываются о школе, в которой подвергались психологическому и физическому насилию.
Поэтому необходимо организовать обучающие занятия по наиболее важным вопросам.
Наиболее актуальные темы для детей ведущих уличный образ жизни  являются  вопросы здоровья , ВИЧ\СПИДа, ИППП, наркомании, и.т.д.)

Устройство детей и подростков. 
Социальным работникам не следует рассчитывать на немедленный результат. Большинство безнадзорных вовсе не горят желанием менять свой образ жизни, их еще нужно убедить в этом и предложить реальную альтернативу. 

В тех случаях, когда ясно, что ребенок чаще ночует дома, что связь с семьей не утеряна, надо наполнить жизнь ребенка положительным содержанием через дневные центры, подростковые клубы, очень важно вернуть детей к школьной жизни. Очень важно, что дневные центры имеют возможность в течение длительного времени работать не только с ребенком, но со всей его 
семьей. Кроме того, в дневном центре дети продолжают встречаться с теми же сотрудниками, которым они доверяют, т.е. с уличными социальными работниками. 

Многих подопечных приходится устраивать по несколько раз, так как они нередко не задерживаются в различных детских учреждениях, постоянно «срываются». Приходится либо пытаться убедить их в необходимости возвращения, либо искать что-то другое. Оставляя всем детям возможность обратиться за помощью, видимо, следует стараться вытащить с улицы, прежде всего, наиболее готовых к этому. Очень важно постараться правильно определить, какой тип детского 
социального учреждения необходим для каждого подопечного. При этом необходимо учитывать и характер ребенка (подростка), и его жизненную ситуацию, и правила, особенности самих детских учреждений. Это поможет избежать побегов подопечного в будущем. Некоторым нравится 
даже в больницах, другие сменят несколько приютов, пока найдут тот, который им нравится. 
Для того чтобы ребенка было легче привлечь в приют, уличные социальные работники стараются сначала привести его на экскурсию в реабилитационный центр «Дорога к Дому». При этом некоторые дети испытывают настоящий шок, видя бывших уличных ребят, которые живут в другом для них мире, теплом, уютном, чистом и безопасном. После такого впечатления они начинают думать по-другому, и если не сразу, то со временем часто соглашаются прийти в приют. Вообще каждый случай индивидуален и неповторим, так что единого подхода, единой методики здесь быть не может. Поэтому так важно привлечение к уличной социальной работе молодых,увлеченных людей без сложившихся стереотипов. 

 
Памятка уличного социального работника
№1

Факторы, влияющие на характер контакта:


- при проведении «Социального патруля» сотрудникам стоит одеваться просто и демократично,  что бы не подчеркивать дистанцию и не создавать дополнительных препятствий  в общении. Так же не следует одевать украшения, дорогие вещи, что бы не создавать детям соблазна.
- контакт с группой детей устанавливается быстрее, если социальный работник знаком с кем-либо из детей.
-при  первом общении, сбор информации должен  проводиться по памяти, т.к. записи могут восприниматься детьми, как составление протоколов, что вызовет скрытость детей и может прервать контакт.
- при общении с детьми не следует брать детей за руки, обнимать их – это может вызвать негативную реакцию со стороны детей, и спровоцировать их на разрыв контакта.
- при разговоре нужно заинтересовать ребенка и предложить то, в чем они нуждаются: одежда, еда, средства гигиены, медицинскую помощь. Никогда не предлагать детям деньги.
- после установки контакта необходимо рассказать детям о вашей работе, об услугах  которые дети смогут получить в центрах и организациях города.
-при общении с ребенком необходимо учитывать его уровень развития, что общаться с ним на доступном ребенка языке, не вызывать у ребенка чувства неполноценности и трудностей понимания.
- после установления контакта поддерживайте разговор на темы важные для детей:
* семья, нуждается ли члены семьи в помощи. Ни при какой ситуации нельзя плохо отзываться о родителях. Окончательная дискредитация ведет к тяжелому психологическому кризису ребенка.
* жизнь в группе на улице ( здоровье, быт,  взаимоотношение с обществом)
*школа, имеется ли желание продолжать образование и какие существуют возможности для этого.
При устойчивом контакте
* насилие в жизни детей улиц.
-необходимо учитывать, что не всегда информация, полученная от детей, бывает достоверной. Это во многом связано с тем, что среда обитания детей агрессивна к ним, и они привыкли не доверять окружающим.
- эффективность социальной работы с детьми улиц, зависит от того насколько постоянно и регулярно, на протяжении длительного времени,  она ведется. Краткосрочные контакты, которые часто прерываются, не имеют позитивных последствий, и является безрезультатной работой.
- для быстрого реагирования на изменение ситуации в группе детей, необходимо быть внимательным к любой информации, касающейся жизни детей в условиях улицы.
- при работе с детьми необходимо  делать акцент на позитивные жизненные перспективы  актуализировать внутренние личностные ресурсы ребенка.
- во всех случаях сотрудник участвующий в уличной социальной работе должен вести себя миролюбиво, избегать конфликтов. Если же конфликт произошел нельзя пытаться наказать детей, обижаться, ругаться. Следует сохранять спокойствие, разобрать ситуацию вместе с детьми. Если же дети настроены агрессивно, лучше уйти, сообщив при этом, что встретитесь позже, когда дети успокоятся.
Физическое воздействие, наказания и унижения должны быть исключены, и ни в какой ситуации неприемлемы.

№2

Форма учета проведенной работы в программе «Социальный патруль»:
1.Журнал выездов. 

Дата выезда    Место и время посещения    Количество детей,
гендерный баланс,
регистрационные номера  (согласно
регистрационной базе данных)    Оказанные консультации 
(медицинская, психологическая, юридическая)
Проведение мини-тренингов, бесед.    Оказание социальной помощи
Санитарно-гигиенических пакетов, наборов медикаментов для оказания первой  медицинской помощи, одежды, белья, продуктовых наборов, горячих обедов, информационных материалов.
2.02.09    14-00
Ул. Королева 173    12 подростков 
(10\2)
№№ 84, 67,98, 49,77, 65, 71, 63,55, 94, 89, 91.    №84, 71
Инд. Конс. Психолога
№65, 49, 98
Инд мед конс
Анкетирование по теме ВИЧ/СПИД    Сан-гиг.- 6
наборов
Мед – 2 набора
Прод- 12 наборов
Белье- 4 компл.




 
№3.ИНДИВИДУАЛЬНАЯ СОЦИАЛЬНАЯ КАРТА 

От кого получено сообщение_______________________________________________ 

1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 
Фамилия, имя, отчество____________________________________________________ 
Дата рождения «____» _____________________г. 
Телефон дом.____________________ 
Адрес регистрации_______________________________________________________ 
Адрес проживания_______________________________________________________ 
Свидетельство о рождении/ Удостоверение личности /Паспорт серия_____№____ 
выдано «____ »_______________________ г., кем _____________________________ 

2. СВЕДЕНИЯ О СЕМЬЕ 
Степень родства 
Ф.И.О. 
Дата рождения 
Образование 
Место работы/учебы, 
режим работы 
Состояние здоровья 
(инвалидность, вредные 
привычки) 
Учет в ПДН (да/нет) 
ФИО инспектора ПДН 
Тел. 
ФИО специалиста органа 
опеки 
Тел. 
Приводы в милицию, 
судимости 
Побеги из дома 
Наличие (отсутствие) 
документов 

3. ХАРАКТЕРИСТИКА  БЫТОВЫХ И   МАТЕРИАЛЬНЫХ УСЛОВИЙ  СЕМЬИ 
Квартира________________________________________________________________ 
Количество комнат _______________________________________________________ 
Санитарное состояние_____________________________________________________ 
Наличие соседей _________________________________________________________ 
Взаимоотношения с  ними__________________________________________________ 
Материальная обеспеченность семьи  ___________________ 
Иное____________________________________________________________________ 

 
4. ОБРАЗОВАНИЕ (для детей)
Ф.И.О. 
Место учебы 
Сколько классов 
закончено 
Любимые предметы 
Взаимоотношения 
с педагогами 

5. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЕ И КУЛЬТУРНОЕ РАЗВИТИЕ
Книги (да/нет) 
Отношение 
к внешнему виду 
Употребление 
ненормативной 
лексики 
Характер детского 
труда 

6. ОБСТАНОВКАВ СЕМЬЕ 
Мнение социального работника _______________________________________________ 
Мнение психолога___________________________________________________________ 
Мнение инспектора ПДН_____________________________________________________ 
Мнение органаопеки_________________________________________________________ 
Мнение членов семьи________________________________________________________ 

7. КУДА ОБРАЩАЛИСЬ, БЫЛИ НАПРАВЛЕНЫ, ОПРЕДЕЛЕНЫ 
8.ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

 


